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Schriftliche Kleine Anfrage

des Abgeordneten Dennis Gladiator (CDU) vom 04.06.19

und Antwort des Senats

Betr.: Dienstaufsichtsbeschwerden in Hamburger Behorden

Birger, die das persénliche Verhalten eines Beamten beziehungsweise
eines Angestellten des 6ffentlichen Dienstes riigen méchten, haben die Még-
lichkeit, eine formlose Dienstaufsichtsbeschwerde bei der jeweiligen Behérde
einzureichen.

Vor diesem Hintergrund frage ich den Senat:

Die Freie und Hansestadt Hamburg verfiigt Gber einen von engagierten Beschaftigten
getragenen leistungsfahigen o6ffentlichen Dienst, der vielschichtige Aufgaben fir die
Birgerinnen und fur die Blrger der Stadt erbringt, gegebenenfalls aber auch gehalten
ist, belastende Malnahmen durchzusetzen. Dabei ist die Offentliche Verwaltung
gemal} Artikel 20 Absatz 3 des Grundgesetzes (GG) an Gesetz und Recht gebunden.
Gegen Entscheidungen der Verwaltung steht den Birgerinnen und Birgern der
Rechtsweg offen (Artikel 19 Absatz 4 GG). Daneben besteht die Mdglichkeit, sich mit
einer Dienstaufsichtsbeschwerde gegen das dienstliche Verhalten einer oder eines
Beschaftigten der Verwaltung zu wenden. Dieses allgemein bekannte Instrument kann
form- und fristlos bei der oder dem jeweiligen Dienstvorgesetzten (in der Regel
Behdrdenleitung/Geschaftsfihrung) oder — soweit gegeben — den néachsthéheren
Dienstvorgesetzten eingelegt werden. Fur die Dienstaufsichtsbeschwerde gibt es kei-
ne speziellen rechtlichen Regelungen. Bei der Dienstaufsichtsbeschwerde handelt es
sich um eine besondere Form der in Artikel 17 GG vorgesehenen Petition. Ihr wird mit
der Entgegennahme, ihrer sachlichen Prifung und ihrer Bescheidung hinreichend
entsprochen. Ein Anspruch auf Erledigung im Sinne der Petentin oder des Petenten
besteht nicht. Sie ersetzt nicht die etwa bei Verwaltungsakten vorgesehenen Rechts-
mittel. Sofern sich aus Dienstaufsichtsbeschwerden Hinweise auf Verbesserungsmog-
lichkeiten insbesondere im Hinblick auf eine birgerfreundliche Verwaltung ergeben
oder ableiten lassen, wird dies im standigen Prozess der Weiterentwicklung der &ffent-
lichen Verwaltung von den Behdérden und Amtern der Freien und Hansestadt Ham-
burg berticksichtigt.

Die Dienstaufsichtsbeschwerden gegenliber Beschaftigten der Behoérden der Freien
und Hansestadt Hamburg werden nicht zentral statistisch erfasst. Die Angaben zu den
Fragen 1. bis 6. und 8. beruhen daher auf einer anlasslich dieser Schriftlichen Kleinen
Anfrage bei allen Behérden und Amtern (einschlieBlich der Landesbetriebe) durchge-
fuhrten Abfrage. Diese hat ergeben, dass auch dort die gewlnschten Daten nicht
Uberall und nicht immer vollstandig im Sinne der Anfrage vorliegen.

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen wie folgt:

1. Wie viele Dienstaufsichtsbeschwerden wurden in den Jahren 2015 bis
2018 jeweils eingereicht? Welche Behdrden waren jeweils betroffen?

2. Was waren die Griinde fiir die Dienstaufsichtsbeschwerden?
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3. Gegen welche Personengruppen und Amter richteten sich die meisten
Dienstaufsichtsbeschwerden?

Siehe Anlagen 1 bis 4.

4. Wie lange dauert es im Durchschnitt, bis eine Dienstaufsichtsbeschwer-
de entschieden wird? Gibt es Vorgaben, innerhalb welcher Zeitrdume
eine Entscheidung zu fallen hat, und wenn ja, welche?

Siehe Anlage 5.
5. Wie wurden die Dienstaufsichtsbeschwerden jeweils beschieden?
Siehe Anlagen 1 bis 4

6. Kam es in den Jahren 2015 bis 2018 im Rahmen einer Dienstaufsichts-
beschwerde zu personellen Konsequenzen?

Wenn ja, wann welcher Art bei welcher Behérde?

Es wurden in der Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration, dem Bezirks-
amt Hamburg Mitte und dem Zentrum fir Personaldienste insgesamt funf ermahnende
Gesprache geflihrt, in zwei Fallen das Verhalten im Rahmen von Mitarbeiter-Vor-
gesetzten-Gesprachen thematisiert und in einem Fall die Zustandigkeit fir einen
bestimmten Arbeitsbereich entzogen.

7. Wie werden Bilirger (ber die Mbglichkeit der Dienstaufsichtsbeschwerde
informiert?

Eine gesonderte Information erfolgt nicht. Im Ubrigen siehe Vorbemerkung.

8. Welche Mdbglichkeiten haben die Biirger bei einer Ablehnung ihrer
Dienstaufsichtsbeschwerde und wie oft werden dieses Mittel genutzt?

Es besteht grundsatzlich die Moglichkeit der Beschwerde an die nachsthdhere Dienst-
vorgesetzte beziehungsweise den nachsthéheren Dienstvorgesetzten. Dieses Instru-
ment wird nur in seltenen Einzelfallen genutzt.

Daneben kénnen sich die Blrgerinnen und Blrger mit ihren Anliegen an den Einga-
benausschuss der Hamburgischen Birgerschaft (Artikel 28 der Verfassung der Freien
und Hansestadt Hamburg) wenden.

9. Wie wird sichergestellt, dass die dienstaufsichtfiihrenden Mitarbeiter
sowohl fachlich qualifiziert als auch neutral gegeniiber Dienstaufsichts-
beschwerden sind?

Die notwendige fachliche Qualifikation ergibt sich bereits daraus, dass die Personal-
auswahl in der offentlichen Verwaltung gemaR Artikel 33 Absatz 2 GG nach Eignung,
Befahigung und fachlicher Leistung erfolgt. Die Behérden und Amter gewahrleisten
auf dieser Basis im Rahmen ihrer Personal- und Organisationshoheit eine objektive
Prifung der mit den jeweiligen Dienstaufsichtsbeschwerden verfolgten Anliegen. Die
Entscheidung liegt im Ubrigen bei den jeweiligen Dienstvorgesetzten.
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