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Schriftliche Kleine Anfrage

des Abgeordneten Dennis Gladiator (CDU) vom 30.04.14

und ANntwort des Senats

Betr.. Auswirkungen des Fahrplanwechsels in Neuallermdhe - Ist die
MetroBus-Linie 12 ein unzureichender Ersatz flr die Linie 334?

Seit dem Fahrplanwechsel Ende 2013 fahrt die MetroBus-Linie 12 Billstedt —
Mummelmannsberg — Bergedorf nicht mehr bis nach Geesthacht weiter,
sondern &ndert am S-Bahnhof Bergedorf die Fahrtrichtung und endet
schlielich am S-Bahnhof Allerm6he. Leider ist dieser neue Zweig der Linie
12 nur ein schlechter Ersatz fur die entfallene Linie 334, die bis Ende 2013
nach Ansicht vieler Anwohner den Stadtteil Neuallermthe-West sehr gut
erschlossen hat. Der Fahrplan ermoglichte eine ziigige Weiterfahrt in die
Hamburger Innenstadt, da die Umsteigezeit zwischen Bus und S-Bahn aufei-
nander abgestimmt war und nur drei Minuten betrug.

Heute hingegen ist der Fahrplan so gestaltet, dass ein Bus der Linie 12 sich
dem S-Bahnhof Allermthe néhert, wenn die S-Bahn in Richtung Hamburg-
Hauptbahnhof abfahrt. Die Sicherstellung der Anschlisse kénnte durch fol-
gende MaRRnahmen erreicht werden:

A. Einbau eines zeitlichen Puffers durch eine verlangerte fahrplanméaRige
Aufenthaltsdauer der Busse der Linie 12 (zum Beispiel auf funf Minuten)
am Bergedorfer ZOB, der auRerdem die Verspatungsdauer der Busse
reduzieren wirde.

B. Wiedereinfihrung der Linie 334 und Reduzierung der MetroBus-Linie 12
auf den Linienweg Billstedt (U) — Bergedorf (S).

C. Verschiebung der Abfahrtszeiten der ausschlief3lich im Bereich Neu-
allermdhe-West verkehrenden Busse der Linie 12.

Vor diesem Hintergrund frage ich den Senat:

Die MetroBus-Linie 12 wurde zum Fahrplanwechsel im Dezember 2013 zu einer der
bedeutendsten Buslinien in Hamburg ausgebaut. Seither verbindet diese Linie alle
nachfragestarken Bereiche im Bezirk Bergedorf miteinander und bietet damit sowohl
weitere umsteigefreie Direktverbindungen als auch die Méglichkeit, an mehreren Hal-
testellen im Linienverlauf auf die Schnellbahnen umzusteigen.

Die Festlegung der Anschlisse beim Umstieg von den und auf die Schnellbahnen
erfolgt dabei nach dem gleichen Prinzip wie bei allen Busverkehren im HVV. Fir die
Umsteigebeziehungen werden Prioritaten gebildet, die auf der Grundlage der entspre-
chenden Fahrgastzahlen festgelegt werden. Die Haltestellen mit dem hdchsten Fahr-
gastaufkommen bei den Umsteigern erhalten die héchste Prioritat und werden bei der
Anschlussbindung mit entsprechenden Fulwegezeiten fur den Umstieg beriicksich-
tigt. Fur die Ubrigen Haltestellen im Linienverlauf ergeben sich die Ankunfts- und
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Abfahrtzeiten Giber die Fahrzeitplanung der Verkehrsunternehmen mit entsprechenden
Anpassungen im Tagesverlauf.

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen teilweise auf Grundlage von
Auskinften des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV) und der Verkehrshetriebe
Hamburg-Holstein AG (VHH) wie folgt:

1. Inwieweit gibt es hinsichtlich der Qualitéat der Anschliisse von Bussen an
U- und S-Bahnen allgemein eine Hierarchie beziehungsweise
Priorisierung (an Knotenpunkten wird eine hohe Anschlussqualitéat vor-
rangig gesichert)?

Die Festlegung der fahrplanmé&Rigen Anschlisse erfolgt auf der Grundlage der Anzahl
der umsteigenden Fahrgaste. Ein Anschluss ist dann als optimal anzusehen, wenn
zwischen der Ankunft des ersten und der Abfahrt des zweiten Verkehrsmittels die fur
den FuRweg durchschnittlich bendtigte Zeit sowie eine Toleranz fur Verspatungen und
unterschiedliche Gehgeschwindigkeiten der Fahrgaste von weiteren zwei Minuten
vorhanden sind.

Bei Linien, die mehrere wichtige Anschlussbeziehungen entlang ihres Verlaufs auf-
weisen, lassen sich gute Anschliisse nur eingeschrankt an samtlichen Schnellbahn-
haltestellen entlang des Linienverlaufs einrichten. Eine gleichzeitige optimale Gestal-
tung aller Anschliisse ist daher nicht méglich, sodass unter Beriicksichtigung der
jeweiligen Umsteigerzahlen und der Fahrtenfolgen der jeweiligen Linien ein Kompro-
miss zu finden ist.

a. Wie sind in dieser Hierarchie die Knotenpunkte Billstedt (U), Mim-
melmannsberg (U), Bergedorf (S), Nettelnburg (S) und Allerméhe
(S), insbesondere beziglich der MetroBus-Linie 12, eingestuft?

Die mit Abstand hochsten Umsteigerzahlen im Verlauf der MetroBus-Linie 12 ergeben
sich am Bahnhof Bergedorf mit taglich rund 9.000 Ein- und Aussteigern. An der Halte-
stelle U-Billstedt sind taglich rund 5.800 Ein- und Aussteiger auf dieser Linie festzu-
stellen. An der Haltestelle U Mimmelmannsberg liegt die Anzahl der taglichen Ein-
und Aussteiger bei rund 4.500 Fahrgéasten.

Mit rund 2.800 Ein- und Aussteigern an der Haltestelle S Allermdhe und rund 1.300
Ein- und Aussteigern an der Haltestelle S Nettelnburg sind die Fahrgastzahlen der
Umsteiger auf diesem Streckenabschnitt deutlich geringer.

b. Ist dabei bericksichtigt, dass hinsichtlich der U-Bahn-Stationen
Billstedt und Mummelmannsberg fast durchgéangig ein 5-Minuten-
Takt besteht und daher eine hohe Anschlussqualitat gewahrleistet
ist?

Ja. Zu den Hauptverkehrszeiten fahrt jedoch an allen Schnellbahnhaltestellen entlang
der MetroBus-Linie 12 mindestens alle funf Minuten eine Bahn, sodass in jedem Fall
kurze Umsteigezeiten gegeben sind. In den Nebenverkehrszeiten fahrt auch in
Mummelmannsberg die U-Bahn nur alle zehn Minuten.

2. Fur wie bedeutsam wird allgemein die Qualitat der Anschlisse als Quali-
tatsmerkmal des OPNV eingeschétzt? Inwieweit gilt dies insbesondere
fur Stadtteile wie Neuallermdhe, in denen ein hoher Anteil an Jugendli-
chen lebt, die mithilfe eines guten Nahverkehrs noch nachhaltig fur die
Benutzung des OPNVs gewonnen werden kénnen und die auf ein attrak-
tives OPNV-Angebot angewiesen sind?

Die Sicherstellung von Anschlussverbindungen beim Umsteigen hat bei der Fahrplan-
gestaltung allgemein eine sehr hohe Prioritét. Einzelne Stadtteile oder Bevdlkerungs-
strukturen kénnen nicht besonders beriicksichtigt werden. Im Ubrigen siehe Vorbe-
merkung und Antwort zu 1.

3. Inwieweit kénnte eine Verlangerung der fahrplanmafRigen Aufenthaltszeit
der Busse der Linie 12 am ZOB Bergedorf zur Verbesserung der
Anschlusssituation am S-Bahnhof Allerméhe beitragen?
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a. lIst eine solche oder ahnliche MaRnahme uberlegt worden und wenn
ja, mit welchem Ergebnis?

Wenn nein, warum nicht?

Die MetroBus-Linie 12 ist als Verbindung zwischen den Stadtteilen in Bergedorf einge-
richtet. Eine Verlangerung der Aufenthaltszeit am ZOB Bergedorf hatte zur Folge,
dass sich die Fahrzeiten fur die durchfahrenden Fahrgaste am Bahnhof Bergedorf
verlangerten. Zudem hatte dies negative Auswirkungen auf den Anschluss von der
S-Bahn auf die MetroBus-Linie 12 in Richtung S Allerméhe. Im Ubrigen siehe Vorbe-
merkung.

b. Welche Kosten wiirde solch eine MaRRnahme (Verlangerung der
Standzeit) verursachen?

Der Senat beantwortet hypothetische Fragen grundséatzlich nicht.

c. Ist bekannt, wie hoch der Anteil der Fahrgéste der Linie 12 ist, die
Fahrten Uber den ZOB Bergedorf hinaus in Anspruch nehmen?

Fahrgasterhebungen sind auf der MetroBus-Linie 12 im zweiten Halbjahr 2014 vorge-
sehen. Daher sind derzeit noch keine Angaben lber durchfahrende Fahrgaste még-
lich.

4. Inwieweit kdnnte die Ricknahme der Linie 12 und die Wiedereinflihrung
der Linie 334 zur Verbesserung der Anschlusssituation am S-Bahnhof
Allermé6he beitragen?

a. Ist eine solche oder &hnliche MaRnahme Uberlegt worden und wenn
ja, mit welchem Ergebnis?

Wenn nein, warum nicht?

Mit der Verlangerung der MetroBus-Linie 12 bis S Allermdhe auf dem Linienweg der
Buslinie 334 wird auf dem gesamten Verlauf ein Betrieb mit Gelenkbussen in dichtem
Fahrplantakt angeboten. Mit dieser Ausweitung der Kapazitaten wird die gestiegene
Nachfrage der vergangenen Jahre auf der Buslinie 334 berticksichtigt und den Fahr-
gasten aus dem Bereich Allermdhe und Nettelnburg die Moglichkeit angeboten, mehr
Ziele in Bergedorf umsteigefrei erreichen zu kdnnen. Eine Ricknahme dieser Maf3-
nahme ist daher nicht vorgesehen.

b. Welche Kosten wiirde diese MaRnahme verursachen?
Der Senat beantwortet hypothetische Fragen grundsétzlich nicht.

5. Inwieweit konnte eine funfmindtige Verschiebung der Abfahrtszeiten von
ausschlieBlich auf dem Abschnitt Allerméhe (S) — Margit-Zinke-StralRe
(Nord) verkehrenden Bussen der Linie 12 zur Verbesserung der
Anschlusssituation am S-Bahnhof Allerméhe beitragen?

a. Ist eine solche oder &hnliche MalZnahme Uberlegt worden und wenn
ja, mit welchem Ergebnis?

Wenn nein, warum nicht?

Eine funfminutige Verschiebung der Abfahrtszeiten von den nur zwischen S Allermoéhe
und Margit-Zinke-StraBe (Nord) verkehrenden Fahrten wirde eine Abfahrt auf Minute
1 statt auf Minute 6 bedeuten. Da die S 21 aus Richtung Hauptbahnhof Allerméhe auf
Minute O erreicht, wiirde die Umsteigezeit nur eine Minute betragen. Daher ist die
Umsetzung einer solchen Malinahme nicht vorgesehen.

b. Welche Kosten wiirde diese MalRnahme verursachen?
Der Senat beantwortet hypothetische Fragen grundsétzlich nicht.

6. Sind noch andere MalRhahmen zur Verbesserung der Anschlussqualitat
am S-Bahnhof Allermthe Uberlegt worden und wenn ja, mit welchem
Ergebnis?

Wenn nein, warum nicht?
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Die Ubergangszeiten der ehemaligen Linie 334 wurden insbesondere von Senioren
und mobilitatseingeschrankten Fahrgasten in einigen Schreiben an den HVV kritisiert.
Mit den bereits im Antrag genannten drei Minuten Umsteigezeit wurden sie als zu
knapp empfunden.

Das Grundproblem der optimalen Anschlussgewdhrung dieser zwischen zwei im
10-Minuten-Takt verkehrenden Schnellbahnen fahrenden Buslinie liegt — unabhéangig
von einer durchgebundenen MetroBus-Linie 12 oder einer solitér fahrenden StadtBus-
Linie 334 — an dem um zwei bis drei Minuten zu langen Fahrzeitbedarf zwischen Ber-
gedorf und Allermdhe. Der HVV hat gepruft, ob es Mdglichkeiten gibt, kurzfristig zwei
bis drei Minuten einsparen zu kénnen; dies ist nicht mdglich. Ziel ist es, insbesondere
durch die Beeinflussung der Lichtsignalanlage auf dem Linienweg die notwendige
Fahrzeiteinsparung zu generieren.



